
自查个人负债结构与借款计划时，个人借贷与还款记录出现提示，先分清提示、本人材料和官方结论，
再按步骤核对申请记录、还款记录和授权情况，必要时回到人民银行征信报告或法院公开渠道确认。

你在做个人负债结构与借款计划自查时，看到 “个人借贷与还款记录 ”
里出现一条自己没印象的借款或还款提示，第一反应往往是 “是不是我漏还了 ”或者 “借款计划要不要先停 ”
。先别改计划，也别急着认定这是风险：先确认这条提示对应的是哪一笔申请、哪个时间、哪家机构，再拿你
自己的申请记录、还款记录和短信去比对。第三方报告里的借贷记录只是帮你整理线索，它不是人民银行征信
报告，也不能单独当作结论；正式信用记录以人民银行征信中心的个人信用报告为准。

先做的一件事是记下提示本身的信息：报告生成时间、这条记录显示的机构名称、金额区间、日期和状态描述
。这些是你后面所有比对的起点。先别做的是：不要因为一条提示就取消已经排好的借款计划，也不要在没弄
清是哪笔业务之前，连续向多家机构提交新的申请 ——短时间内集中申请本身就会让负债结构看起来更紧。

这一步只回答一个问题：这条提示是不是 “我的 ”
。是，就进入还款和合同核对；不是，就进入身份和授权核对。两种情况后面的走法完全不同。

有三种情况不能停在第三方报告上：一是提示涉及逾期或结清状态，而你自己记得已经还清；二是提示里出现
法院案件、失信或限制高消费这类字样；三是你准备正式提交借款申请，需要一份能交给银行的材料。前两种
要回到官方渠道，第三种要用人民银行征信中心的个人信用报告。

自查借贷记录出现提示，先别急
着改借款计划

看到借贷记录提示，先做什么、先别做
什么

哪些情况必须回到人民银行征信报告或
法院公开渠道确认



法院相关信息以法院公开渠道为准，你可以用案号在法院公开网站上查案件状态，而不是只看报告里的一句话
。征信记录则通过人民银行征信中心的正规渠道获取本人信用报告。第三方报告可以提示你 “这里可能有情况 ”
，但正式结论要由这些渠道给出。

把三者分开看会清楚很多。提示是报告按模型给出的综合标记，作用是提醒你去看；线索是你能对上号的申请
记录、合同、还款短信、银行流水；结论是官方渠道或机构核实后确认的事实。一条借贷记录提示最多说明 “
系统里出现了与你相关的借贷信息 ”
，不能直接推出你逾期、你负债过高、你借不到款，更不能说明你的还款能力。

同样，报告也不能替你判断某家机构会不会批贷。审批是机构自己的政策，报告里没有、也不该有 “通过概率 ”
这种结论。你能做的是把借贷记录、还款信息和自己的借款计划摆在一起，看负债结构是否和你的收入安排匹
配。

1. 截图保存提示页面，记下报告生成时间和这条记录的全部字段，别只记一个 “有问题 ”。
2. 打开你常用的借款 App，在 “申请记录 ”“借款记录 ”“还款记录 ”

里按日期找对应条目，看机构名称和金额是否能对上。
3. 翻短信和合同：放款短信、还款成功短信、电子合同上的借款日期，是最直接的对号材料。
4. 如果对不上，先确认是不是身份信息被误用，比如手机号换过、姓名重名，再决定下一步。
5. 确认信息确实有误，在报告会员中心提交异议申诉，附上你能提供的合同或还款记录截图；报告有效

期是 7天，过期后需要重新生成再核对。
6. 涉及征信或法院的，按官方渠道的流程另行申请核查，两条线不要混在一起。

举个例子：小李准备申请一笔装修贷款，自查时看到一条两年前的借款提示，金额和他记忆中的不一样。他先
翻借款 App
，发现那是当时一笔分期，实际到账金额扣了服务费，所以和合同上的总额不同；还款短信显示已按期还完。

提示、线索、结论：一条借贷记录能说
明到哪一步

从发现提示到提出异议，按这个顺序核
对

假设一条记录对不上，先看这几种常见
原因



这样看，提示并非错误，只是金额口径不同。

常见的偏差还有：同一笔业务在申请和放款两个环节各留一条记录；提前结清后状态更新有先后；旧手机号停
用后收不到还款提醒。先排除这些解释，再判断是不是真的记错了或者被误记。这一步做完，你才知道要不要
提异议。

如果这条提示影响你正在办的借款申请，你需要向经办的客户经理说明情况，材料越具体越好：对应合同的截
图、还款成功的短信或流水、报告里那条记录的截图，以及你提交异议后拿到的受理信息。说明时讲清楚 “
哪一笔、什么时间、现在什么状态 ”，比笼统说 “我没有逾期 ”有用得多。

如果只是自己自查，把材料整理在一个文件夹里就够了，不必向无关的人解释。需要提醒的是，查询他人借贷
信息必须让对方知情并取得有效授权，本人自查则是在页面上自己填写信息、自己确认授权后生成报告，这个
动作本身就是你的查询依据。

核对结束后，把结论写成一句话记下来，例如 “某年某月某笔分期，已结清，与提示金额差异因服务费 ”
，附上截图日期。以后再看到类似提示，你不用从头查一遍。若确认是错误记录，等异议处理有结果再更新你
的借款计划；若只是口径差异，借款计划可以照常推进，但要把这笔负债算进负债结构里。

下一步动作很具体：先打开你的借款 App
核对最近一年的申请和还款记录，把对不上的条目列出来；需要正式材料的，去人民银行征信中心获取本人信
用报告；涉及法院信息的，用案号在法院公开网站查状态。大数据检索中心（ ccsst.com
）的个人借贷与还款记录模块可以帮你把借贷申请、借贷记录和逾期风险提示集中看一遍，作为自查的起点，
但它不替代上述官方渠道，也不提供信用修复或贷款担保。

大数据检索中心个人大数据查询页
列出了基础和全面两种报告各自包含的内容，可以先对照上面的步骤，确认确实需要再查询。

大数据检索中心个人大数据查询
中国人民银行征信中心

需要向谁说明、准备哪些材料

把这次解释记下来，再决定借款计划怎
么走

参考来源与核对入口

https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://www.pbccrc.org.cn/
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适用范围：
本文是信息说明，不是法律或金融建议，也不替代人民银行征信报告、法院等机关的正式结果；数据可能有更
新延迟，重要结论请回到对应官方渠道确认。查询他人信息须经本人知情并授权。 个人大数据查询页
有报告内容和授权说明。

查询页列出了基础信用报告和全面信用报告各自包含的内容，按页面提示由本人确认授权并完成支付后
生成。

进入个人大数据查询

想看看自己的个人大数据报告？

近 7天近 30天申请次数多，就代表贷款批不下来吗

报告里姓名身份证手机号对不上，更正异议该先核对哪一项

疑似冒名借款自查：报告过期或申诉有结果后，什么时候再查一次

非银贷款类申请记录是什么意思，和借款逾期差在哪
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