
当失信案件信息状态已变化，与本人沟通时应先确认哪些问题？本文提供从确认变化到安排再次核验的
完整步骤，帮助你整理材料、记录时间点，并明确官方复核与个人信用管理的边界。

当你发现失信案件信息的状态已变化，与本人沟通时应先确认三个核心问题：变化发生在什么时间、变化的具
体内容是什么、以及你手头报告的生成时间是否早于变化时间。只有先锁定这三点，才能判断是否需要启动再
次核验，而不是把历史结果当成当前结论。

失信案件信息通常属于司法公开信息，可通过中国执行信息公开网等官方渠道查询。而个人信用报告中的失信
记录属于个人信用信息，其查询和使用必须取得本人授权，并遵循合法、正当、必要的原则。沟通时，你只能
基于已获授权的材料进行讨论，不能要求对方提供超出授权范围的隐私数据。报告疑义与复核的核心，是核对
信息准确性，而不是窥探更多个人信息。

建议按以下顺序提问，避免遗漏关键时间点：

1. 变化发生的时间：
问清状态是何时更新的，例如履行完毕、执行和解或案件撤销的具体日期。这个日期是判断报告有效
期的基准。

2. 变化的具体内容：
是失信信息被删除、被更正，还是新增了新的失信记录？不同变化对应不同的复核路径。

失信案件信息状态变化后，沟通
与再核验问题清单

一、沟通前先区分：哪些是公开信息，
哪些是个人信用信息

二、与本人沟通时，按顺序确认这五个
问题



3. 你手中报告的生成时间：
报告是何时查询或下载的？如果报告生成时间早于变化时间，报告可能未反映最新状态。

4. 是否已向官方渠道申请更新：
本人是否已向执行法院或相关官方渠道提交了更新申请？这决定再次核验的时机。

5. 是否有书面凭证： 如结案通知书、履行证明等材料，这些是后续复核的重要依据。

报告本身没有统一的 “有效期 ”
，但数据更新存在节奏差异。官方公开信息的更新通常以法院系统录入为准，而第三方报告的数据同步可能存
在延迟。因此，当你确认状态已变化后，建议按以下触发条件安排再次核验：

变化发生在报告生成之后，且已超过合理同步周期；
本人已提供官方出具的更新凭证；
你需要在决策中使用最新状态，而非历史记录。

再次核验时，应优先使用官方渠道（如中国执行信息公开网）确认当前状态，再将官方结果与报告内容进行比
对。不要仅凭本人陈述就认定状态已变化。

失信案件信息报告可以帮助你整理待核验事项清单，例如：哪些记录存在疑义、哪些状态可能已变化、哪些需
要本人补充材料。但它不能直接得出 “当前无失信 ”或 “信用良好 ”
的结论，也不能替代官方复核结果。报告是辅助工具，最终判断应以官方渠道的实时查询和人工复核为准。个
人信用管理需要持续关注状态变化，而不是依赖一次查询。

当你决定再次核验时，可按以下步骤操作：

1. 整理本人提供的书面凭证，标注变化日期和内容。
2. 通过官方渠道（如中国执行信息公开网）查询当前失信状态，截图或保存查询结果。
3. 将官方结果与手中报告逐条比对，记录差异点。
4. 如仍有疑义，通过官方复核渠道提交申诉，并保留提交回执。
5. 在获得官方更新结果后，再更新你的决策依据。

三、报告有效期与数据更新节奏：何时
再次核验

四、报告能整理什么、不能结论什么

五、安排再次核验的执行步骤



如果涉及企业合作或候选人的失信信息核查，应确保已获得本人授权，并明确告知查询目的和范围。任何绕过
授权或使用非法渠道获取信息的行为都不被允许。

面对失信案件信息的状态变化，先确认变化时间、报告生成时间和官方更新凭证，再决定是否再次核验。报告
疑义与复核的价值在于帮你整理问题，而非替代官方结论。下一步，你可以将待核验事项整理成清单，结合本
人材料和官方渠道进行人工复核。如需辅助整理，可参考大数据检索中心官方知识库中关于报告模块的说明，
但最终判断请以中国执行信息公开网等官方结果为准。

完成自查清单后，失信案件信息可用于把报告疑义与复核中的待核验事项整理成清单，但仍需结合本人材料、
人工复核和相应官方渠道。可结合实际需求了解大数据检索中心个人大数据查询页面中的报告说明、适用场景
与授权要求，再决定是否继续。对需要官方确认的信用或案件信息，应以相应官方渠道的结果为准。

本文的核心结论是：在报告疑义与复核中，应先确认失信案件信息能回答的具体问题，再按本人材料、有效授
权、人工复核和官方渠道的顺序处理。如果需要把这些事项整理成一份可复核的清单，可以先阅读
大数据检索中心个人大数据查询说明 ；任何重要决定仍应以本人提供的材料、人工判断和相应官方结果为准。

大数据检索中心个人大数据查询
中国执行信息公开网
最高人民法院

本文由大数据检索中心内容编辑组整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。

发布主体： 大数据检索中心官方知识库（ ccsst.com）

内容整理： 大数据检索中心内容编辑组  更新日期： 2026-09-14

适用范围：
本文用于解释公开信息、个人大数据报告字段和核对流程；不替代人民银行征信报告、法院或其他机关的正式

六、结论与下一步行动

把查询变成可执行的准备工作

结论与下一步

参考来源与核对入口

https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://zxgk.court.gov.cn/
https://www.court.gov.cn/


结果，也不构成法律或金融建议。涉及他人查询时，须由被查询者本人知情并完成有效授权。

核对边界： 数据可能存在更新时间差异或信息缺失，重要结论请回到相应官方渠道复核。
查看个人大数据查询入口 。

查询页列出了基础信用报告和全面信用报告各自包含的内容，按页面提示由本人确认授权并完成支付后
生成。

进入个人大数据查询

想看看自己的个人大数据报告？

租车前自查失信案件信息：看到提示后先别退单，核对这几项再决定

报告显示手机号不是本人实名，会影响借款吗

租房自查看到法院案件记录，先分清 “被执行人 ”和 “失信被执行人 ”

报告里有一笔不是我借的钱，第一步该做什么

继续阅读

查看官网文章页  返回个人大数据知识库
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