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个人信用报告出现错误时，异议处理需按步骤进行：保存凭证、联系信息提供者、提交异议、跟进处理
。本文基于征信业管理条例，说明各环节要点，助您高效维护信用记录。

当您发现个人信用报告中的信息有误时，不必慌张。根据《征信业管理条例》，您有权向征信机构或信息提供
者提出异议。处理过程可归纳为四个环节：保存凭证、联系信息提供者、提交异议、跟进处理。以下为您详细
解读每个环节的注意事项。

在提出异议前，请务必保存好与错误信息相关的所有凭证。例如，若报告显示某笔贷款逾期，但您实际已按时
还款，则应保留还款流水、银行转账记录或结清证明。凭证是您主张权利的关键证据，也是后续核实的依据。
建议将凭证复印件或电子版整理归档，以备不时之需。

错误信息通常由银行信贷机构、消费金融公司等报送。您可先直接联系该信息提供者，说明情况并出示凭证。
信息提供者有义务核查并更正错误信息。这一步骤往往能快速解决问题，避免进入正式异议流程。若对方不予
处理，再向征信机构提出异议。

您可向中国人民银行征信中心或其分支机构提交异议申请。申请时需填写异议申请表，说明异议内容，并附上
相关凭证。征信机构应在收到异议之日起 20
日内进行核查和处理，并书面答复您。若信息确有错误，征信机构会通知信息提供者更正；若无法确认，您可
申请在报告中添加 “个人声明 ”，说明争议情况。

个人信用报告异议处理四步走：
凭证、联系、提交、跟进

保存凭证：异议处理的基础

联系信息提供者：直接沟通更高效

提交异议：按流程正式申请



提交异议后，请保持联系方式畅通，及时接收回复。若 20
日内未收到答复，您有权向征信机构或信息提供者催办。处理完成后，建议您重新查询个人信用报告，确认错
误已更正。若对处理结果不满意，您还可向当地人民银行分支机构投诉，或依法提起诉讼。整个过程中，请记
录每次沟通的时间、对象和内容，以便后续维权。

异议处理是个人信用管理的重要环节。请注意：异议处理不收取费用；您应通过官方渠道（如中国人民银行征
信中心官网）核实处理进度，避免受骗。同时，异议处理仅针对错误信息，不影响其他正确信息的展示。通过
以上四步，您能有效维护自身信用权益，确保信用评估的准确性。

总之，遇到信用报告错误，保持冷静，按流程操作，您的合法权益将得到保障。

中国人民银行征信中心
征信业管理条例

本文由大数据检索中心整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。

如需结合自身实际场景进一步查看可查询范围与报告示例，请进入大数据检索中心查询页，并按页面提
示确认授权和使用范围。

进入个人大数据查询

需要继续核对个人大数据？

个人信用报告异议处理四步走：凭证、联系、提交与跟进

继续阅读

跟进处理：关注结果与记录

注意事项与总结

官方依据与延伸核对

https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://www.ccsst.com/knowledge/books/8f855/page/26e35


企业接入个人信用风控接口的授权流程指南

个人信用报告出错？异议处理四步走

个人大数据报告查询前为何必须核对授权范围

本文用于信息整理和流程核对，不替代征信机构、司法机关或金融机构的正式结论。涉及个人信息时，请先
确认查询授权和使用范围。 查看原始文章入口
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