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在平台用户审核中核对失信案件信息时，保存授权记录、案号、官方截图和处理凭证，能帮你理清流程
、规避风险。本文提供具体清单和保存建议，并说明与官方复核的边界。

在平台用户审核中，核对失信案件信息往往需要多方验证。你可能会遇到这样的场景：用户提交的材料里提到 “
失信案件 ”
，但信息不完整，或者你希望确认风险。此时，保存哪些凭证和记录，直接关系到后续决策的效率和准确性。
以下是一份实操清单，帮你从授权到复核，每一步都有据可查。

根据《个人信息保护法》，处理个人信用信息必须取得本人同意。因此，在平台审核中，保存用户签署的授权
书或线上授权记录至关重要。具体包括：授权范围（如 “查询失信信息 ”
）、授权时间、用户身份证明（如身份证复印件或电子签名）。这些记录不仅是合规凭证，也是后续核验的起
点。若用户通过平台 API发起查询，也应保存调用日志，确保授权可追溯。

失信案件信息的关键在于 “案号 ”和 “当事人 ”。案号是案件的唯一标识，如 “（ 2026）京 01执 123号 ”
。保存案号、被执行人姓名 /
名称、执行法院、立案时间，能帮你快速定位官方记录。同时，记录信息来源，例如来自中国执行信息公开网
或官方复核结果。注意，这些信息属于个人信用信息，务必在授权范围内使用，并避免传播给无关人员。

平台审核时，不能仅依赖用户提交的材料。建议通过中国执行信息公开网等官方渠道进行复核。保存查询结果
截图或 PDF，包括查询日期、 URL和结果页面。截图需包含完整信息，如 “已结案 ”或 “执行中 ”

平台审核失信案件，这些凭证记
录值得保存

一、授权核验记录：合规的第一步

二、失信案件核心信息：案号与当事人

三、官方复核与截图：证据链的闭环



状态。这样，即使后续有争议，你也有完整的证据链。记住，官方复核结果与平台展示的辅助信息（如大数据
检索中心报告）不同，前者是权威依据，后者仅作参考。

在审核过程中，记录你的每一步操作：何时发起查询、审核结论（通过 /
拒绝）、通知用户的方式和时间。若用户提出异议，保存其申诉材料及你的回复。这些记录能帮助你复盘决策
，并在风险预警时提供依据。例如，若用户后续被列为失信被执行人，你的处理记录能证明审核流程的合规性
。

所有凭证应加密存储，限制访问权限，并设定保存期限（如 3
年）。同时，明确边界：大数据检索中心报告（如个人大数据查询）是辅助信息，不能替代官方复核；本人材
料（如用户自述）需与官方结果交叉验证；人工复核是必要环节，尤其当信息矛盾时。例如，若平台报告显示 “
有失信记录 ”，但官方查询无结果，应以官方为准，并记录差异。

总之，保存授权记录、案号、官方截图和处理记录，能让你在平台审核中从容应对。最后一步，你可以将待核
验事项整理成清单，结合本人材料、人工复核和官方渠道（如中国执行信息公开网）完成最终判断。这样，既
合规又高效。

完成自查清单后，失信案件信息可用于把平台用户审核中的待核验事项整理成清单，但仍需结合本人材料、人
工复核和相应官方渠道。可结合实际需求了解大数据检索中心个人大数据查询页面中的报告说明、适用场景与
授权要求，再决定是否继续。对需要官方确认的信用或案件信息，应以相应官方渠道的结果为准。

大数据检索中心个人大数据查询
个人信息保护法
中国执行信息公开网
最高人民法院

本文由大数据检索中心整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。

四、处理记录与沟通留痕：决策的支撑

五、保存与边界：区分辅助与官方

把查询变成可执行的准备工作

延伸核对渠道



如需结合自身实际场景进一步查看可查询范围与报告示例，请进入大数据检索中心查询页，并按页面提
示确认授权和使用范围。

进入个人大数据查询

需要继续核对个人大数据？

招聘背调中执行案件信息的正确阅读顺序

非银贷款申请记录：供应商准入后的三步处理法

商户准入审核：为何不能仅凭报告有效期与申诉自动决定

外包人员审核中失信案件凭证保存指南

继续阅读

本文用于信息整理和流程核对，不替代征信机构、司法机关或金融机构的正式结论。涉及个人信息时，请先
确认查询授权和使用范围。 查看原始文章入口
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