
出行或租车自查时发现失信案件信息与本人情况不符，或状态已经变化，先弄清报告提示与法院公开结
果的差别，再按时间顺序安排核对、申诉和再次核验，避免拿旧结果当现在的结论。

出行前或租车前做个人状态自查，如果你在失信案件信息这一块看到一条与自己对不上的记录，或者上次查是
一个状态、这次查变成另一个状态，先不要直接认定 “我现在被限制出行了 ”
。你要决定的是：这条提示是否需要通过官方渠道再确认一次，以及什么时候再确认。报告里的失信案件提示
只是给你一个核对方向，它不等于法院公布的当前状态；正式结论要以中国执行信息公开网等法院公开渠道查
到的案号、执行法院和状态为准。

失信案件信息是出行自查、租车自查里最容易被误读的一块。它通常是把姓名、证件号等信息与公开的失信名
单、执行案件信息做匹配后给出的提示，匹配到不等于这个人现在仍处于该状态。案件可能已经履行完毕、已
达成和解、已被屏蔽或撤销，也可能只是同名同姓造成的误配。

所以第一步不是取消行程，也不是去找租车公司解释，而是先把这条提示里的关键字段抄下来：姓名、证件号
是否一致，案号是多少，执行法院是哪家，页面上显示的状态和生成时间是什么。这些字段决定了你后面能不
能在法院公开渠道对上同一条记录。

出行租车前查失信案件信息有误
或状态变了，什么时候要再查一
次

发现失信案件信息不对，先别急着下结
论

报告里的失信案件信息能说明什么、不
能说明什么



它能说明的是：在报告生成的那个时间点，某个公开来源里存在一条与你身份信息相近的记录，值得你去核实
。它不能说明的是：你当前一定被限制高消费，或者你一定不能租车、不能坐飞机高铁。限制高消费核对要看
法院的限制消费令，失信状态要看法院公布的名单状态，这两件事都不是一份第三方报告能替你下结论的。

同样，报告里显示的 “无失信记录 ”
也不能反过来当作永久通行证。它只反映生成当时的情况，之后案件状态变化，报告不会自动跟着变。

先比生成时间。两份报告哪份更新，哪份就更接近现在，但都不等于现在。再比案号：如果两次出现的案号相
同而状态不同，说明是同一条案件的状态发生了变化；如果案号不同，那可能是两条不同的案件，不能混为一
谈。

然后比身份信息。姓名、证件号有一位对不上，就可能是匹配偏差，需要以法院渠道按本人证件号查到的结果
为准。最后比执行法院，同一案号在不同法院之间不会随意变动，法院名称对不上时，要回到法院公开渠道确
认这条记录到底存不存在。

会变的主要是状态类信息：是否已列入失信名单、是否已解除、限制高消费是否已撤销、案件是否已结案。这
些变化由法院按程序更新，更新时间不由你手里的报告决定，也不由平台决定。所以 “上次查过 ”
只能证明上次那个时点的情况。

报告本身有它的使用期限，具体以平台页面写明的规则为准；超过这个时间，报告里的状态提示就更只能当线
索看。真正要盯的不是报告哪天过期，而是案件状态有没有发生你可能不知道的变化。

1. 把报告里的失信案件提示截图保存，记下生成时间、案号、执行法院、显示状态和姓名证件号是否一
致。

2. 打开中国执行信息公开网，用本人姓名加证件号查询，再按案号核对；看查到的执行法院、立案时间
、当前状态是否与报告一致。

3. 如果法院渠道查到的状态与报告不同，以法院页面为准，把该页面截图或记下查询时间一并保存。
4. 如果法院渠道查不到这条记录，或明显是身份信息不符，回到报告平台按页面提示提交异议，说明哪

一项不对、附上法院查询结果。
5. 提交后记下受理时间和查询编号，按平台告知的方式跟进；在结果出来前，不要拿旧报告去和租车公

司或出行平台争论状态。

两次结果不一致时，先比对哪几样东西

失信信息里哪些内容会变，为什么要重
新查

按顺序做的五步：从自查到官方复核



这里要说明一点：在平台上查自己的报告，是你在页面上填写本人信息并确认授权后自行发起的查询，查的是
你自己的记录。查别人、替别人查，都需要对方本人授权，否则不要做。

一是你要正式租车、订票或办理需要核查信用的手续之前，不管上次查过多久，都值得再核一次。二是你收到
法院的短信、电话、邮寄文书，或者案件有了履行、和解、结案的新进展。三是你在法院公开渠道看到的状态
与手里报告不一致。四是报告已经超过平台标明的使用期限。

这几种情况里，最容易被忽略的是第二种：很多人以为履行完就自动没事了，但名单状态的更新需要走程序，
中间存在时间差，出行前再核一次比事后解释省事得多。

假设某人上个月自查时，失信案件信息里显示有一条某法院的执行案件，状态为 “已列入 ”
。这个月他履行完毕，再查时报告仍显示旧状态。这时他应当先去中国执行信息公开网按姓名和证件号查询，
看该案号下状态是否已更新；如果法院页面已显示解除，就把该页面和查询时间保存，再回平台提交异议，说
明报告与法院公开状态不一致。如果法院页面仍是原状态，那就说明更新还没完成，需要继续等法院程序，而
不是反复提交异议。

把下一次核验定在你真正要用到这份结果之前，比如确定租车日期或出行日期前的一两天，而不是查完就放着
。核验时只比四项：案号是否同一条、执行法院是否一致、当前状态是什么、查询时间是什么。四项都对上，
才可以说这条失信信息与你的实际情况相符；对不上，就走异议和官方复核。

需要提醒的是，大数据检索中心这类第三方报告网站不是征信机构、法院或政府部门，它给出的失信案件信息
只是提示，不能替代法院公开渠道的查询结果，也不承诺任何出行或租车结果。你手里真正能拿去做沟通依据
的，是法院公开网站上那个案号对应的状态页面。

想看自己的失信案件信息，可以在 大数据检索中心个人大数据查询页
了解报告包含哪些内容；报告是辅助参考，正式结果以对应官方渠道为准。

出现这些情况，就该安排下一次核验

举个例子：状态变化后怎样把差异记清
楚

下一次核验的时间和要比对的项目

官方依据与延伸核对

https://www.ccsst.com/bigdata-query
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自查发现限制高消费信息异常，先别慌，按这四步复核

非银贷款类申请记录命中待确认，过多久需要再查一次

异常名单自查出现提示，什么条件下我才能往下走
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