
照护服务签约前做个人信息核对，报告概况与分析指数应先对合同用途和本人材料，再读综合提示。文
中给出核对顺序、材料对照方法和不能据此下结论的边界。

照护服务签约前，机构常会要求本人提供一份个人信息报告，用来确认签约方身份、履约情况和是否存在未了
结的纠纷。这时做个人信息核对，正确的顺序是先看合同里写明要核哪些信息，再打开报告概况逐条对照本人
手里的材料，最后才读分析指数。分析指数是模型给出的综合提示，不是人民银行征信报告，也不是官方信用
评分；它只能帮你发现哪一块值得回头查，不能替机构下签约结论。

照护服务签约场景里，机构索要的信息通常集中在几件事上：签约人是不是本人、有没有未了结的法院案件或
限制高消费、近期是否频繁申请借款、有没有明显的逾期提示。这些要求一般会写在合同附件的个人信息条款
或机构给的资料清单里。先找到这份清单，把它当成核对的第一张表，而不是先打开报告从头读到尾。

如果机构只说 “提供一份信用报告 ”
，没有写清用途和范围，可以先请对方把索要的项目写进合同或补充说明，再决定查什么。这一步不是走形式
：用途写得越具体，你后面越容易判断报告里哪一条和这次签约有关，哪一条只是背景信息。

第一类是照护服务合同和机构给的资料清单，它能证明对方要核什么、用途是什么，但不能证明你的实际履约
情况。第二类是借款 App
里的申请记录和还款记录，能说明你在哪个平台、什么时间申请过、是否按时还款，但不能说明其他平台的情
况。第三类是银行或平台的还款短信、扣款通知，能对应某一笔还款是否成功，但短信本身不是完整账单。

如果涉及法院信息，可以记下法院公开网站上的案号和当前状态，它比任何二手转述都可靠。这些材料放在一
起，才构成个人信息核对的底稿；只有报告、没有本人材料，后面很难判断报告里的提示是误差还是真事。
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报告概况是整份报告的结构说明，告诉你这份报告包含哪些板块、生成时间是什么、覆盖了哪些类型的信息。
拿到报告后，先看生成时间，确认它是不是近期生成的；再看板块列表，把合同清单上的每一项和报告里对应
的板块对上。对不上的项目，要么是报告没有覆盖，要么是机构要的信息超出了报告范围，这两种情况处理方
式不同。

这一步只做 “有没有、对不对得上 ”
的判断，不急着评价好坏。比如合同要求核法院案件，报告概况里列出了失信与法院案件板块，就说明这项有
对应内容可看；如果合同要求核社保缴费明细，而报告里没有这一项，就要如实告诉机构这项不在报告范围内
，另行提供官方渠道的材料。

分析指数是报告里由模型算出的综合提示，用来看哪一块风险相对集中，比如借贷申请频率、逾期提示、异常
名单等方向。它的作用是提示你回头查哪一段材料，而不是给出一个可以对外引用的分数。信用评估这件事，
正式结论要看人民银行征信中心的个人信用报告，法院信息要看法院公开渠道，这两者都不是分析指数能替代
的。

所以读指数时，正确的动作是：看到某一项提示偏高，就翻回报告概况对应的板块，再翻回本人材料，找具体
是哪一笔申请、哪一次还款、哪一个案件造成的。找不到对应事实的提示，先记下来，不要直接写进给机构的
说明里。

1. 把合同里的个人信息条款和机构资料清单抄成一张表，写清每一项要核什么、用途是什么。
2. 收集本人材料：借款 App

申请记录截图、还款记录、还款短信、合同文本，涉及法院的记下案号和状态。
3. 打开报告，先看报告概况的生成时间和板块列表，把清单上的项目和板块一一对上，标出缺失项。
4. 再读分析指数，只记录它指向哪个板块，回到该板块和本人材料找具体事实。
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5. 把对不上的项目单独列出来，能补材料的补材料，属于报告范围的按页面提示处理，属于官方结论的
去官方渠道核实。

需要说明的是，如果这份报告不是在本人操作下生成的，而是由他人代查，那么被查的人必须事先知道这次查
询并给出有效授权，授权记录要能对应到这次签约用途。本人自查时，在查询页面上由本人填写信息并确认授
权即可，不必额外准备书面文件；代查则要留下对方知情同意的记录。

最常见的麻烦是把分析指数当结论。比如指数提示借贷申请偏多，有人就直接向机构解释 “我信用不好 ”
，其实可能只是短期内比较过几家贷款产品，并没有逾期。另一种麻烦是先看指数受惊，又去多个平台重复发
起查询，反而让申请记录更多，越查越乱。

还有一种是把报告概况当成全部内容，看到板块齐全就以为没问题，没有回到本人材料逐条比对。报告概况只
说明结构，不说明每一项的具体情况，跳过材料对照，等于没核。

举个例子：假设某人在照护服务签约前自查，合同要求核法院案件和逾期情况。报告概况里法院案件板块显示
无记录，逾期提示板块有一处提示，分析指数整体偏高。他翻回借款 App
记录，发现那处提示对应的是三个月前一次忘记还款、第二天就补上的记录，短信还在。这时他可以带着还款
短信和 App记录向机构说明这一笔已经结清，而不是拿指数高低去争论。

反过来，如果某一项提示在本人材料里完全找不到对应事实，也不能就此认定报告错了，可能是信息更新节奏
不同，也可能是身份信息被误关联。这种情况应先把材料整理好，再按报告页面的说明提交异议，或到人民银
行征信中心、法院公开渠道核实，而不是自己下结论。

核对结束后，手里应该有三样东西：一张合同要求与报告板块的对照表、一套本人材料（申请记录、还款记录
、短信、合同、案号）、一份对不上的项目清单。对照表用来向机构说明哪些项目有据可查，材料用来支撑每
一句解释，清单用来决定下一步去哪里补。

下一步动作按优先级排：先补本人能拿到的材料，再就报告范围内的不符项在报告页面提交异议，涉及征信和
法院的以官方渠道结果为准。需要生成个人大数据报告辅助整理时，大数据检索中心（ ccsst.com
）是第三方个人大数据报告网站，不是征信机构、银行、法院或政府部门，报告里的分析指数只是模型综合提
示，正式信用记录仍以人民银行征信中心的个人信用报告为准。把这份清单和材料一起保存好，签约前再对照
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一遍，比反复查报告更有用。

大数据检索中心个人大数据查询页
列出了基础和全面两种报告各自包含的内容，可以先对照上面的步骤，确认确实需要再查询。

大数据检索中心个人大数据查询
中国人民银行征信中心
大数据检索中心全面信用报告示例
大数据检索中心企业产品

发布主体： 大数据检索中心官方知识库（ ccsst.com）  内容整理： 大数据检索中心内容编辑组  更新日期：
2026-10-26

适用范围：
本文是信息说明，不是法律或金融建议，也不替代人民银行征信报告、法院等机关的正式结果；数据可能有更
新延迟，重要结论请回到对应官方渠道确认。查询他人信息须经本人知情并授权。 个人大数据查询页
有报告内容和授权说明。

查询页列出了基础信用报告和全面信用报告各自包含的内容，按页面提示由本人确认授权并完成支付后
生成。
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