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在现代社会，资源交换与合作是社会发展的基础，而信任则是合作的前提。特别是在数字经济的浪潮下，个人
信用评价不仅关乎交易风险的规避与成本的降低，更成为市场交易与社会治理中不可或缺的一环。《中华人民
共和国民法典》第一千零二十四条将 “信用 ”纳入名誉权的范畴，而在学理上，逐渐形成了 “个人信用权 ”
的概念，用以更精准地指代私法领域中个人名誉权的信用评价内容。

数字化的时代特性使得个人信用权的构造发生了深刻变化，个人在信用评价体系下的 “数字化声誉 ”
已经成为身份与价值的重要标志。这一变化促使理论界与实务界从私法法教义学的层面重新思考如何塑造和规
制个人信用权，特别是在以下两方面：其一，数字时代个人信用权的权利属性及制度边界；其二，个人信用权
的主要内容及侵害后的法律救济。

个人信用权的体系定位与制度界限

1. 体系定位的困境与重构

我国《民法典》第九百九十三条采取了不完全列举的立法模式，显示出对个人信用信息商业化利用的包容性态
度。这也意味着，数字化背景下的个人信用权可以被视为聚合的个人信用信息的财产性表达，而非名誉权的附
属类型。传统上，名誉权被认为是典型的精神性人格权，但在数字经济中，这一权利被重新拆解为：

精神利益的部分：反映个人人格尊严和道德层面的社会评价（如品德、声望、才能），属于传
统意义上的名誉权。
财产利益的部分：反映个人偿债能力及意愿的信用评价，属于名誉权的财产价值延伸。

这一划分不仅精准回应了数字时代的法律需求，也为个人信用权的独立性奠定了理论基础。

2. 经济信用与公共信用的分野

当前，我国社会信用体系建设涵盖政务、商务、社会和司法领域，已远超传统经济信用的范畴。数字化背景下
，个人经济信用与公共信用的评价在以下方面呈现出显著差异：

目标不同：经济信用旨在判断个人履约诚意，服务于金融交易；而公共信用则聚焦于提升行政
效率与社会诚信水平。
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机制不同：经济信用评价属于私法领域的个体权利行使；公共信用评价则属于行政权力的执行
范畴。
后果不同：经济信用的惩戒主要是市场性的社会制裁；公共信用的惩戒则更多体现为行政规范
。

厘清二者的边界，将有助于明确个人信用权的适用范围，避免权利与义务的混淆。

数字化时代个人信用权的权利结构与表达

1. 双重权利结构

个人信用权具有鲜明的 “双重属性 ”：

相对权属性：征信机构和信息提供者必须依法采集、整理和使用个人信用信息，并负有保障信
息客观真实的义务。同时，个人信用权人享有对信息的知情权、异议权等多项权利，这形成了
“权利人 —征信机构 /信息提供者 ”的相对权结构。
绝对权属性：在涉及个人隐私的领域，个人信用权人可以排除任何未经同意的非法干涉，从而
形成 “权利人 —第三人 ”的绝对权结构。

2. 同意权的边界与弹性

数字经济的扩展使征信目的不限于银行信贷，而是涵盖了广泛的金融活动。个人的同意权在此背景下显得尤为
重要，与此同时，其范围应遵循 “目的限制原则 ”
。这一原则要求征信机构采集个人信息时必须平衡收益与成本：

如果采集某类信息的收益大于对个人隐私的侵害，并且采集是必要的，则应允许采集。
反之，则应将其排除在外。

在我国，征信系统仍处于发展阶段，央行征信中心与市场化机构并存发展。因此，在 “目的限制 ”
原则的适用上，当前应采取更为宽松的标准，以促进行业的有序成长。

3. 不良信息的特殊处理

个人的不良信用信息（对信用状况构成负面影响的信息）是信用评价体系的重要组成部分。对于此类信息，无
需个人授权即可采集。尽管不良信息可能对个体造成不利影响，但其对于信用评价的真实性和完整性至关重要
。法律应明确不良信息的强制披露制度，并将其作为个人信用权 “同意权 ”的例外情形。

侵害个人信用权的法律救济

1. 侵权的认定标准

侵害个人信用权的认定需要结合具体情境与名誉权的特殊构成要件进行判断：

过错认定：行为人是否违反了社会一般观念下的注意义务？例如，征信机构对严重失实信息的
核实义务应达到 “专家级的谨慎注意 ”标准。
社会评价降低：个人信用评价的降低标准不以信息对公众公开为前提，只要不良信息被征信机
构采集并使个人处于不利信用状态即可认定。



2. 损害赔偿的范围

个人信用权的侵害损害赔偿包括精神损害和财产损失两部分：

精神损害：依据《民法典》第一千一百八十三条，侵害人格权的精神损害应达到严重程度；但
根据《个人信息保护法》，精神损害赔偿的门槛相对较低。
财产损失：主要指因失信惩戒导致的所失利益。法院在判定实际损失时，应综合考虑个人影响
力、行为因果关系以及潜在盈利可能性。

在无法精确量化损失的情况下，法院可根据实际情况酌情裁定赔偿金额。

未来展望：构建数字化信用权的完善体系

随着数字经济的不断发展，个人信用权的边界与内容必然会更加复杂化和精细化。从立法到实践，如何在保护
个人信用权的同时，平衡数据商业化利用与个人隐私保护之间的矛盾，将是未来法学研究与社会治理的重要课
题。只有通过完善的法律体系与合理的制度设计，我们才能真正实现个人信用权在数字时代的价值最大化。
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适用范围：
本文是信息说明，不是法律或金融建议，也不替代人民银行征信报告、法院等机关的正式结果；数据可能有更
新延迟，重要结论请回到对应官方渠道确认。查询他人信息须经本人知情并授权。

查询页列出了基础信用报告和全面信用报告各自包含的内容，按页面提示由本人确认授权并完成支付后
生成。

进入个人大数据查询

想看看自己的个人大数据报告？

申请次数和借款笔数容易混：自查时先对哪一头

自己名下企业和任职信息变了，什么时候该重新查一次

租车前自查看到执行案件信息，这条记录到底说明什么

自查发现限制高消费信息异常，先别慌，按这四步复核
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