
贷款被拒后整理非银贷款类申请记录，先核对身份信息，再对照借款机构、合同短信和还款记录，把对
不上的申请记录列成待查清单，并说明报告提示不能当作借款或逾期结论。

如果你正在做借款机构与申请记录对应关系自查，手里又觉得资料不全，先核对的是身份信息，而不是机构名
称。原因很实际：非银贷款类申请记录里的每一条，都是某个借款机构在某个时间点提交的申请线索，只有先
确认这条线索指向的是本人、用的是本人当前或曾用身份信息，后面的机构匹配才有意义。这一步只解决 “
这条记录是不是我的申请 ”，不能证明你借过款、逾过期，更不能说明某家机构会不会批贷。

很多人一看到报告里出现陌生的消费金融或网络小贷名字，第一反应是搜这家机构。但如果你连申请时填的手
机号、身份证有效期、常住地址都记不清，搜出来的机构信息也接不上。先把本人姓名、身份证号、申请时用
的手机号、当时填写的单位或住址列出来，这是后面所有对照的底座。

身份信息对不上时先停一下：比如报告上的手机号尾号和你现在用的不一致，可能是你换过号，也可能是申请
时填了家人的号码。这类情况在继续追机构之前就要弄清楚，否则后面每一条都会对错。

先追机构、后对身份，最常见的后果是把一条提示当成结论。有人看到某家没听过的网络小贷出现在申请记录
里，就认定自己被人冒名申请，急着去投诉，结果发现是自己半年前在某个借款 App
上点过一次额度测算。反过来，也有人把 “申请记录 ”直接理解成 “已经借了钱 ”，白白紧张一场。

另一个后果是重复发起查询。身份没弄清就反复在多个平台试申请，只会让贷款申请记录越堆越多，机构匹配
更难看清。整理资料阶段，先别急着新增申请，把手上的记录理清比多试一家更有用。

非银贷款申请记录对不上机构，
资料先按什么顺序整理

先核对身份信息，再核对机构名称

顺序颠倒会带来什么麻烦

手边能拿到的三类材料各能说明什么



第一类是借款 App里的申请历史。多数借款类 App在 “我的 —申请记录 ”或 “借款记录 ”
里能看到提交时间、金额和状态，截图时把页面顶部的时间一起截进去，方便日后对照。它能说明你在这个平
台操作过，但不能说明其他平台的记录。

第二类是合同和短信。放款或授信成功通常会有合同、还款计划或通知短信，短信里往往带机构名称和金额。
这类材料能证明某笔借款真实存在，但收不到短信不等于没申请过，有些申请在审核阶段就结束了，不会有后
续通知。

第三类是还款流水。银行卡或支付账户里能查到扣款方名称和扣款时间，它对应的是实际还款，能帮你确认某
家机构确实和你发生过借贷关系。它证明不了申请被拒的那些记录，因为没借成自然没有扣款。

1. 把本人身份信息写在一张纸上：姓名、身份证号、申请时用的手机号、当时填写的单位和住址，以及
有没有改过名或换过号。

2. 把报告里的非银贷款类申请记录逐条抄下来，只抄机构名称、申请时间、显示的状态，先不判断对错
。

3. 拿每一条去比对第一类材料：打开对应借款 App的申请历史，看时间是否吻合；找不到对应 App
的，先标记 “待查 ”。

4. 再用合同、短信和还款流水补证：有合同或扣款记录的，标 “已确认借款 ”；只有申请没有后续的，标 “
仅申请 ”。

5. 剩下对不上的，单独列一张表，写清机构名、时间、你当时在哪里、用什么手机号，这些就是后面要
问的对象。

整个过程里，你在报告页面填写本人信息并确认查询，就是这次自查的授权动作；查的是自己的记录，不需要
替别人查，也不要把别人的信息填进去。

机构名称这一栏，要和 App名称、短信落款、扣款方名称三方对照。有些消费金融公司和它旗下的借款 App
名字不一样，看到陌生名字先查它和哪个 App有关，别直接下结论。

申请时间这一栏，要和 App
申请历史里的提交时间比。差一两天的，可能是时区或系统记录时间不同；差几个月的，就要想想那段时间你
在做什么、有没有换手机号。

状态这一栏最容易被误读。申请记录只表示有人提交过申请，不等于放款，也不等于逾期。真要确认借没借、
还没还，看合同和还款流水，或者以人民银行征信中心的个人信用报告为准。

按可验证顺序走一遍核对步骤

非银贷款类申请记录里的字段怎么和材
料对上



找不到对应机构，最常见的原因是信息缺失：旧手机号停用了、卸载了 App
、换了银行卡，或者当时只是点了额度测算没有走完流程。这些都不等于记录有误，更不等于有人冒用你的身
份。

真正需要进一步处理的，是身份信息本身对不上，比如身份证号、姓名和你本人不一致。这种情况先别自己猜
，把报告页面上的记录截图保存，记下生成时间，再通过报告里的异议申诉入口提交，同时到人民银行征信中
心查一份本人信用报告做对照。法院相关的内容，则以法院公开渠道查到的案号和状态为准。

假设小陈申请贷款被拒，报告里出现三条非银贷款类申请记录：一条是某消费金融公司，时间和他三个月前在
App
上申请的时间吻合，也有还款短信；一条是某网络小贷，时间对得上，但只有申请没有放款；第三条机构名完
全陌生，时间是去年冬天。前两条他可以标为已确认，第三条先标待查，回想去年冬天是否换过手机号、是否
用过其他借款平台，再决定是申诉还是补材料。这个例子里，第三条在没有更多材料前，只能算信息缺失，不
能当成被冒用的结论。

整理完之后，按这个顺序处理：第一优先是身份信息对不上的记录，先解决 “是不是本人 ”
；第二优先是有申请无后续的记录，回想当时场景并找 App
历史；第三优先是机构名陌生但时间吻合的记录，查机构与 App
的对应关系。每条后面写清你手上已有什么材料、还缺什么。

如果希望把散落在各处的非银贷款类申请记录先归拢成一张清单，可以在大数据检索中心填写本人信息、确认
授权并付费后生成报告，报告有效期 7
天，发现信息不符可在会员中心提交异议申诉。它帮你把待核验的申请线索排在一起，但批贷结果、你的收入
和还款能力，仍要看借款机构自己的审核，正式信用记录以人民银行征信中心的个人信用报告为准。下一步最
具体的动作，是挑出清单里第一条身份对不上的记录，截图保存并在会员中心提交申诉，同时预约一份本人信
用报告做对照。

想看自己的非银贷款类申请记录，可以在 大数据检索中心个人大数据查询页
了解报告包含哪些内容；报告是辅助参考，正式结果以对应官方渠道为准。

哪些情况属于信息缺失而不是记录有误

一个假设例子：三条记录只对上两条

按优先级排好的待核对清单和下一步动
作

https://www.ccsst.com/bigdata-query
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