
个人信用报告出现错误时，可按保存证据、联系数据提供机构、提交异议申请、跟进处理结果的顺序解
决。本文提供具体操作步骤和注意事项，帮助您高效维护信用权益。

当您发现个人信用报告中的信息有误时，不必慌张，但需及时处理。根据《征信业管理条例》等规定，您有权
向征信机构或信息提供者提出异议。本文为您梳理一套清晰的操作流程，帮助您按步骤解决问题。

在提出异议前，务必先保存好相关证据。具体包括：

个人信用报告的纸质或电子版，并用笔标出错误之处。
能证明信息有误的文件，如还款凭证、身份证复印件、银行流水等。
记录下错误信息的类型（如逾期记录、贷款金额、个人信息等）及出现的具体位置。

这些材料是后续沟通和申诉的基础，请务必妥善保管。

根据错误来源，选择正确的联系对象：

如果错误来自某家银行或贷款机构，请直接联系该机构的客服或征信异议处理部门。
如果错误来自征信中心（如中国人民银行征信中心），可拨打官方客服电话或前往当地征信服务网点
咨询。

在联系时，清晰说明情况，并询问对方处理异议的具体流程和所需材料。通常，您需要填写《个人征信异议申
请表》，并提交身份证明和相关证据。

个人信用报告出错，异议处理四
步走

第一步：保存材料，明确错误点

第二步：联系信息提供者或征信机构

第三步：提交异议申请，跟进处理进度



提交异议申请时，注意以下几点：

尽量通过书面或线上渠道提交，保留提交凭证（如回执、邮件截图）。
异议处理时限一般为 20个自然日，特殊情况下可延长至 40日。
提交后，定期（如每周）主动联系受理机构，询问处理进展，避免被动等待。

若受理机构要求补充材料，请及时提供，以免延误处理。

处理结果通常有两种：

信息确有错误：受理机构会更正信用报告，并通知您核实。
信息无误：受理机构会告知您异议不成立的理由。若您仍有异议，可向征信机构申请注明 “异议标注 ”
，或通过司法途径解决。

无论结果如何，请保存好所有沟通记录和处理文件，以备后续使用。

异议处理仅针对信用报告中的错误信息，不涉及个人隐私或非信用数据。
请确保您的异议申请基于真实事实，虚假申报可能承担法律责任。
个人信用信息的使用必须合法合规，任何查询和异议处理都需本人授权。

总之，发现信用报告错误后，保持冷静，按上述步骤操作，通常能顺利解决问题。及时纠正错误，有助于维护
您的信用记录和金融权益。

中国人民银行征信中心
征信业管理条例

本文由大数据检索中心整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。

发布主体： 大数据检索中心官方知识库（ ccsst.com）  内容整理： 大数据检索中心内容编辑组  更新日期：
2026-08-17

适用范围：
本文是信息说明，不是法律或金融建议，也不替代人民银行征信报告、法院等机关的正式结果；数据可能有更

第四步：处理结果与后续行动

注意事项与局限

延伸核对渠道



新延迟，重要结论请回到对应官方渠道确认。查询他人信息须经本人知情并授权。

查询页列出了基础信用报告和全面信用报告各自包含的内容，按页面提示由本人确认授权并完成支付后
生成。

进入个人大数据查询

想看看自己的个人大数据报告？

加盟合作前核验学历与职业资质应准备哪些材料

保险核验中关联企业与任职信息的合规使用指南

个人信用报告异议处理四步走：凭证、联系、提交、跟进

个人信用报告异议处理四步走：凭证、联系、提交与跟进
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