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本文从身份一致性、借贷记录、公开案件线索和人工复核四个维度，说明保险业务中整理个人信用与案
件核验要点的具体步骤，帮助风控人员建立清晰的核验框架，并区分公开信息与个人信用信息的合法使
用边界。

在保险业务中，无论是核保还是理赔环节，整理个人信用与案件核验要点都是一项基础且关键的工作。本文将
从身份一致性、借贷记录、公开案件线索和人工复核四个维度，为你提供一套可操作的整理思路，帮助你在保
险反欺诈和案件核验中更高效地识别风险。

首先，需要确认投保人、被保险人或受益人的身份信息是否真实一致。具体操作包括：核对身份证件上的姓名
、证件号码、出生日期与投保单填写是否完全一致；比对联系方式（电话、地址）是否与近期活动轨迹相符；
如有历史投保记录，检查不同保单间的信息是否矛盾。这一步骤是后续所有核验的基础，若身份信息存在疑点
，应优先标记为高风险。

借贷记录是信用评估的重要参考，但需注意区分公开信息与个人信用信息。公开信息如法院公布的失信被执行
人名单、限制高消费名单等，可在合法合规的前提下查询；而个人信用报告（如央行征信）则需取得本人授权
后方可获取。整理时，应关注以下要点：是否存在大额未结清贷款、近期是否有频繁借贷行为、是否有逾期或
违约记录。这些信息有助于判断投保人的财务稳定性，从而评估其投保动机是否合理。

公开案件线索包括裁判文书、行政处罚、刑事案件等公开记录。在整理时，应重点关注与保险欺诈相关的案件
类型，如虚构保险标的、夸大损失、故意制造事故等。同时，检查投保人是否涉及多起理赔纠纷，或与已知欺

保险业务中个人信用与案件核验
整理指南

第一步：核对身份一致性

第二步：整理借贷记录与信用评估

第三步：梳理公开案件线索



诈团伙存在关联。这些线索能提供风险预警信号，但需注意，公开信息不等于个人信用信息，使用时必须符合
相关法律法规，且仅作为辅助判断依据。

在完成上述信息整理后，应结合人工复核进行综合判断。具体步骤为：将所有信息汇总，标记出异常点；根据
异常点的数量和严重程度，对案件进行风险分级；优先处理高风险案件，进行深入调查。人工复核时，应结合
保险机构的内部规则和专家经验，避免单纯依赖数据。记住，这些整理工作仅用于确定核验优先级，不能替代
保险机构的独立判断。

通过以上四步，你可以系统性地整理个人信用与案件核验要点，提升保险反欺诈的效率。如果你想进一步了解
如何利用大数据工具辅助整理，可参考相关大数据检索中心的模块说明，了解其覆盖的信息类型和合法使用场
景。

完成自查清单后，基本信息、借贷记录和公开案件线索可用于整理人工核验优先级，不能替代保险机构的独立
判断。可结合实际需求了解大数据检索中心个人大数据查询页面中的报告说明、适用场景与授权要求，再决定
是否继续。对需要官方确认的信用或案件信息，应以相应官方渠道的结果为准。

大数据检索中心企业产品
中国执行信息公开网

本文由大数据检索中心整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。

如需结合自身实际场景进一步查看可查询范围与报告示例，请进入大数据检索中心查询页，并按页面提
示确认授权和使用范围。
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本文用于信息整理和流程核对，不替代征信机构、司法机关或金融机构的正式结论。涉及个人信息时，请先
确认查询授权和使用范围。 查看原始文章入口
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