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说明法院案件、失信案件、限制高消费信息的异议申诉入口、审核周期、历史报告与 7
天有效期规则，并解释网贷信息异议目前无法由后台直接更新的原因和处理建议。

当个人大数据报告中的法院案件、失信案件或限制高消费信息与本人实际情况不一致，或者相关法律文书已经
撤销、失效、下架时，可以通过已经生成的大数据报告下方的 “异议申诉 ”
入口提交情况说明和申诉材料。平台收到申诉后，由后台审核人员根据提交内容进行核查；核查完成后，如符
合更新条件，会更新并同步后续接口信息。

目前，异议申诉主要适用于以下公开司法信息：

报告显示的法院案件与本人身份或实际情况不一致；
失信案件相关信息已经被撤销、纠正或不再有效；
限制高消费信息已经解除、失效或被相关平台下架；
法律文书已经撤销、变更，或公开页面状态已经发生变化；
报告中的案件状态、文书状态或公开信息与可核验材料不一致。

提交申诉前，应先核对姓名、证件信息、案号、案件类型、文书状态和信息更新时间，避免将不同主体或不同
案件混在一起申诉。

异议申诉入口位于已经生成的大数据报告页面下方。打开报告后，向下查看报告结果和说明区域，点击 “
异议申诉 ”，按照页面提示填写申诉事项并提交相关材料。

申诉内容建议包括：报告中有疑义的具体字段、对应的案件或文书信息、认为存在错误的原因、希望核对的内
容，以及能够支持说明的材料。材料应当与申诉事项直接相关，并注意遮挡与申诉无关的敏感信息。

个人大数据报告信息有误或有疑
义，如何提交申诉？

哪些情况可以提交异议申诉

异议申诉入口在哪里



申诉提交后，后台审核人员会对申诉内容进行核查。一般处理时间为 2—3
个工作日，实际处理时间可能受材料完整性、信息核验难度和上游公开信息状态影响。

核查通过后，平台会更新并同步后续接口信息。这里的 “更新 ”
指后续生成报告时使用更新后的接口信息，并不等于对司法机关、政府网站或原始信息发布机构的记录进行修
改。

如果材料不足、身份无法对应、原始信息仍然有效，或者无法从可核验来源确认申诉内容，审核人员可能无法
更新接口信息。遇到这种情况，应先向出具法律文书的法院、相关执行信息公开渠道或原始信息提供方申请更
正，再根据新的可核验结果提交申诉。

已经生成的历史报告不会修改。异议申诉审核通过后，只影响后续报告结果和后续接口同步信息，已经生成并
保存的报告仍会保留原来的内容和生成时间。

因此，如果申诉通过后需要查看更新结果，应在信息同步完成后重新生成报告，而不是继续使用之前下载或保
存的历史报告。重新生成时仍应按照页面提示确认身份信息、授权范围和报告说明。

已经生成的大数据报告有效期为 7
天。有效期用于说明该报告对应的生成时间和可查看周期，不代表报告中的信息在 7
天内一定不会发生变化，也不代表历史报告会在申诉通过后自动刷新。

如果报告已经超过有效期，或者异议申诉审核通过后需要确认最新结果，应根据页面提示重新生成报告。重新
生成的报告会按照当时可用的接口信息和数据状态展示结果。

目前，网贷信息异议无法通过后台申诉直接更新。原因是后台工作人员无法核实网贷信息的上游数据来源、原
始业务记录和机构内部处理结果，因此不能仅凭用户提交的说明对网贷信息作出修改或删除承诺。

如果对网贷申请记录、借贷记录、机构名称、还款状态或其他网贷信息有异议，建议先联系对应的贷款机构、
信息提供方或相关官方渠道，核对原始业务记录并申请更正。取得对方出具的更正结果后，可继续保留材料，

提交后如何处理

历史报告会不会自动修改

已生成报告的有效期是多久

网贷信息有异议怎么办



以便在后续需要时进行说明和核对。

1. 确认报告中的信息确实属于本人，先排除同名或身份要素匹配错误；
2. 记录报告生成时间、异议信息所在模块和具体字段；
3. 核对案号、文书名称、案件状态和公开信息更新时间；
4. 准备与申诉事项直接相关的撤销、解除、变更或更正材料；
5. 在报告下方点击 “异议申诉 ”，完整填写事实和期望核对内容；
6. 提交后保留申诉时间和页面提示，等待审核结果；
7. 审核通过后重新生成报告，确认后续结果是否已经同步。

不能。提交申诉只是进入审核流程，通常需要 2—3
个工作日进行核查。审核通过后，更新会影响后续报告，历史报告不会被修改。

因为历史报告不会自动回溯修改。可以在报告下方提交异议申诉，待审核并同步后，再重新生成报告查看后续
结果。

目前不能由后台直接更新。由于后台无法核实网贷信息的上游来源，应先向原始贷款机构或信息提供方申请核
对和更正。

审核通过并完成接口同步后，重新生成报告才能查看后续结果。具体以页面状态和实际同步完成时间为准。

提交申诉前的检查清单

常见问题
申诉提交后能立即修改报告吗？

法院文书已经撤销，为什么旧报告里仍然存在
？

网贷记录能否通过异议申诉删除？

申诉审核通过后，多久能看到新结果？



本文用于说明大数据报告异议申诉的当前处理流程，不替代法院、征信机构、贷款机构或其他官方信息提供方
的正式结论。涉及个人信息时，请仅提交与申诉事项相关且在授权范围内的材料。

如需结合自身实际场景进一步查看可查询范围与报告示例，请进入大数据检索中心查询页，并按页面提
示确认授权和使用范围。

进入个人大数据查询

需要继续核对个人大数据？

租赁平台信用核验合规要点与操作指引

商户准入个人信用核验流程实操指南

读懂个人大数据报告：从查询到决策的实用指南

个人信用自查后如何整理待核对事项清单

继续阅读

本文用于信息整理和流程核对，不替代征信机构、司法机关或金融机构的正式结论。涉及个人信息时，请先
确认查询授权和使用范围。 查看原始文章入口
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