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适用范围：
本文用于解释公开信息、个人大数据报告字段和核对流程，不替代人民银行征信报告、法院或其他机关的正式
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担保与共同责任沟通前，核验异常名单和待复核项目需保留授权、查询、人工复核及结果处理记录。本
文说明记录要点、授权边界和官方渠道核实方法，助您合规操作。

在担保与共同责任沟通前，核验异常名单与待复核项目时，您需要保留哪些授权和复核记录？答案是：授权记
录、查询记录、人工复核记录和结果处理记录四类都应完整留存。这些记录既是您履行个人信息保护法定义务
的凭证，也是后续风险预警和争议处理的基础。

根据《个人信息保护法》，处理他人信用信息前必须取得本人同意。因此，您应保存：
1. 书面或电子授权书，明确授权范围（如查询担保相关信用信息）；
2. 身份验证材料（如身份证复印件或人脸识别记录）；
3. 授权时间戳。若涉及共同责任，需确保所有相关方均单独授权，不能以一人授权替代多人同意。

每次通过大数据检索中心官方知识库等合规渠道查询时，系统会生成查询日志。您应导出并保存：查询时间、
查询账户、查询条件、返回结果摘要。注意，查询结果属于个人信用信息，仅能用于授权范围内的担保风险评

担保核验前异常名单与待复核记
录留存指南

一、授权记录：核验的前提

二、查询记录：可追溯的轨迹



估，不得另作他用。

当系统标记 “异常名单 ”或 “待复核项目 ”时，需进行人工复核。记录应包括：
1. 触发原因（如信息不完整、数据冲突）；
2. 复核人姓名及岗位；
3. 复核时间与复核步骤；
4. 所用辅助材料（如本人提供的收入证明、还款流水）。
辅助信息仅作参考，不能替代官方数据。复核结论（如 “确认异常 ”或 “解除预警 ”）必须书面化，并附依据。

核验后，您需记录：
1. 是否采纳异常名单结果，是否启动风险预警；
2. 与担保人、共同责任人的沟通内容（如告知风险、协商方案）；
3. 最终决策（如拒绝担保、要求增信）及理由。
这些记录应保存至少三年，以备监管检查或纠纷举证。

请牢记：
1. 任何查询均需在授权范围内，超范围查询可能违法；
2. 对异常名单结果有异议时，应通过官方渠道（如大数据检索中心官方说明）申请复核，切勿轻信第三方 “洗白
”服务；
3. 个人信用管理强调 “最小必要 ”原则，不收集与担保无关的信息。

总之，完善记录不仅能满足合规要求，更能提升担保风险识别能力。建议您建立标准化流程，确保每一步都有
据可查，从而在保障各方权益的同时，降低潜在纠纷。

个人信息保护法

三、人工复核记录：弥补自动判断的不
足

四、结果处理记录：闭环管理

五、注意事项与边界

官方依据与延伸核对

https://www.gov.cn/xinwen/2021-08/20/content_5632486.htm


大数据检索中心个人大数据查询

本文由大数据检索中心内容编辑组整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。
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适用范围：
本文用于解释公开信息、个人大数据报告字段和核对流程；不替代人民银行征信报告、法院或其他机关的正式
结果，也不构成法律或金融建议。涉及他人查询时，须由被查询者本人知情并完成有效授权。

核对边界： 数据可能存在更新时间差异或信息缺失，重要结论请回到相应官方渠道复核。

如需结合自身实际场景进一步查看可查询范围与报告示例，请进入大数据检索中心查询页，并按页面提
示确认授权和使用范围。

进入个人大数据查询

需要继续核对个人大数据？

婚恋交往前谈执行案件，先问清这四件事

合租前如何核对室友的执行案件信息

外包驻场人员限高信息查询的使用边界与决策流程

婚恋交往前查执行案件，多久需重新核对？

继续阅读

本文用于信息整理和流程核对，不替代征信机构、司法机关或金融机构的正式结论。涉及个人信息时，请先
确认查询授权和使用范围。 查看原始文章入口  返回个人大数据知识库
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