
异常名单自查看到提示时，先别急着签约或继续申请。本文说明进入下一步的最低核对条件、需要准备
的材料、授权与撤回怎么记，以及哪些结论只能由官方渠道给出。

你在个人异常名单与黑名单自查里看到 “异常名单提示 ”，真正要决定的是：这条提示能不能支撑我继续往下走
——
比如继续谈租房、继续提交贷款申请、继续和合作方签约。多数情况下，提示本身不是结论，它只是提醒你去
核实；如果提示上的姓名、证件号、机构名称和你手上的申请记录、还款记录、短信或合同对不上，或者你根
本想不起和这家机构有过往来，就先停下，不要拿这条提示去解释自己被拒的原因。报告能帮你把线索集中到
一处，但它不是人民银行征信报告，也不是法院或任何机构的正式认定。

先分清两件事：提示说的是 “某条记录与你的信息相似 ”，还是 “某机构已经对你作出处理 ”
。前者只是风险预警，需要人工复核；后者才可能影响对方对你的判断，而且也要由那家机构自己确认。你手
上的报告只是辅助信息，不能替代机构答复，也不能替代官方记录。

符合继续往下走的条件通常是：提示里的关键信息能和你的真实经历对上，或者你已经从对应机构得到明确答
复，并且这个答复能解释提示为什么出现。反过来，只要有一项关键信息对不上、你又联系不上机构、或者提
示涉及的机构你从未接触过，就先暂停，把这条提示当成待确认事项处理。

拿到提示后，先看它写了什么：涉及哪家机构、什么时间、什么类型的事项，以及报告生成的时间。然后回到
你自己的材料里找对应物 ——贷款 App

异常名单自查出现提示，什么条
件下我才能往下走

看到异常名单提示，我该继续还是先停
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进入下一步前，异常名单提示里哪几项
必须先对上



里的申请历史、还款记录截图、银行或平台的扣款短信、签过的合同、法院网站上的案号和案件状态。这几样
东西能帮你判断提示是 “真有其事 ”还是 “信息相似 ”。

最低核对条件可以归纳成三条：一是姓名和证件信息是否指向本人；二是时间是否与你实际申请或还款的时间
吻合；三是机构名称是否出现在你的申请记录或合同里。三条都能对上，才有必要进入下一步沟通；任何一条
对不上，都应当先向机构问清楚，而不是自己下判断。失信信息核对也是同样的道理，法院是否立案、是否列
入名单，要看法院公开渠道显示的状态，而不是报告里的一句提示。

举个例子：报告提示 “某消费金融公司存在异常记录 ”
。情况一，你在自己的申请历史里找到这家公司在去年的一条借款记录，还款短信也还在，只是有一期晚了几
天才还上，那么这条提示大概率对应真实经历，你可以带着还款记录去问机构现在是什么状态，再决定是否继
续申请。情况二，你从未在这家公司借过钱，申请历史里也没有它，提示上的时间你正在外地且没有任何线上
操作，那这条提示就属于待确认，应当先暂停，通过机构客服或官方渠道核实，而不是急着向对方解释。

两种情况的区别不在于提示写得严不严重，而在于它能不能和你的材料对上。对不上就先停，这是最省事的做
法。

1. 把提示页面截图，记下报告生成时间、涉及的机构名称和事项类型，作为后面沟通时说明 “
我看到的是哪一条 ”的依据。

2. 翻出对应的申请记录、还款记录、短信或合同，按时间排一排，看能不能和提示对上。
3. 如果对得上，联系该机构的官方客服，问清楚这条记录现在是什么状态、是否已处理完毕，并记下答

复时间和答复人。
4. 如果对不上，先不要向房东、银行或合作方解释这条提示，把它当作待确认事项，等机构或官方渠道

给出说明。
5. 确认无误后，再决定是否进入下一步；如果发现报告里的信息确实有误，可以在报告有效期内通过会

员中心提交异议申诉。

假设同一条提示，为什么一个能继续一
个要暂停

从准备材料到决定是否继续，我按什么
顺序做



查询自己的记录时，授权就是你在页面上填写本人信息、确认由自己发起这次查询。这一步的意义在于：查的
是你本人，用途是你自己判断要不要继续往下走，而不是替别人查、也不是拿去给别人做判断。大数据检索中
心是第三方个人大数据报告网站，不是征信机构、银行、法院或政府部门；本人在页面填写信息、同意授权并
付费后生成报告，报告有效期 7天。

如果你中途改变主意，不想再查，就不要继续提交；已经生成的报告，记下生成时间和查询用途，避免把同一
份报告反复转给不同的人。授权这件事只需在真正发起查询时确认一次，之后不必反复提醒自己。

不能从一条提示推出 “我已经被列入黑名单 ”“我肯定借不到钱 ”“这家机构认定我失信 ”
。提示只说明报告里出现了相似信息，是否成立、是否已解除，要由对应机构或官方渠道回答。正式的个人信
用记录以人民银行征信中心的个人信用报告为准，法院案件以法院公开渠道为准；报告里的分析指数是模型给
出的综合提示，不是官方信用评分。

所以，当你需要向对方证明自己的状态时，拿的是机构答复或官方查询结果，而不是报告截图。报告的作用是
帮你把要问的问题列清楚，不是替你回答问题。

问：提示里没有机构名称，只有一句 “存在异常 ”
，怎么办？答：先看报告生成时间和提示所属类别，再对照自己近期的申请和还款记录；仍然对不上的，把它
当作待确认，不要据此做任何承诺。

问：我已经和机构确认没问题了，还需要保留什么？答：保留机构答复的时间、渠道和内容，以及当时的申请
或还款记录，方便以后同一条提示再次出现时快速说明。

问：报告过期了还能用来沟通吗？答：报告有效期 7
天，过期后信息可能已经变化，重新查询或直接以机构、官方渠道的最新答复为准。

授权和撤回这件事，我在页面上怎么记
清楚

哪些话不能从提示里推出来，正式结果
去哪看

常见问题



判断标准只有一句：提示能和你的申请、还款、合同或官方状态对上，并且对应机构已给出明确答复，才适合
进入下一步；对不上就先停。今天可以马上做的动作，是把提示页面截图，连同最近三个月的申请记录和还款
短信放在同一个文件夹里，然后打一次对应机构的官方客服电话，把答复记下来。

报告内容和查询说明见 大数据检索中心个人大数据查询页
。报告里的提示帮你知道该去哪里问清楚，不代表银行或法院的结论。

个人信息保护法
大数据检索中心个人大数据查询

发布主体： 大数据检索中心官方知识库（ ccsst.com）  内容整理： 大数据检索中心内容编辑组  更新日期：
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适用范围：
本文是信息说明，不是法律或金融建议，也不替代人民银行征信报告、法院等机关的正式结果；数据可能有更
新延迟，重要结论请回到对应官方渠道确认。查询他人信息须经本人知情并授权。

查询页列出了基础信用报告和全面信用报告各自包含的内容，按页面提示由本人确认授权并完成支付后
生成。

进入个人大数据查询

想看看自己的个人大数据报告？
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出行租车前查失信案件信息有误或状态变了，什么时候要再查一次
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