
发布主体： 大数据检索中心官方知识库（ ccsst.com）

内容整理： 大数据检索中心内容编辑组  更新日期： 2026-10-11

适用范围：
本文用于解释公开信息、个人大数据报告字段和核对流程，不替代人民银行征信报告、法院或其他机关的正式
结果，也不构成法律或金融建议。涉及他人查询时，须由被查询者本人知情并完成有效授权。

核对边界： 数据可能存在更新时间差异或信息缺失，重要结论请回到相应官方渠道复核。

来源： 大数据检索中心  发布日期： 2026-10-11
照护服务签约前个人信息自查遇到基本信息与身份要素提示，本文以本人视角说明如何用授权记录和申
请材料逐项比对，区分提示、线索与正式结论，给出可操作的复核步骤和留痕方法。

你在照护服务签约前做个人信息自查，报告在 “基本信息与身份要素 ”
模块提示姓名、证件号或手机号与申请材料不一致。这个提示本身不是结论，它只说明报告中的某项记录与你
当前提交的信息存在差异，需要你本人用授权记录和原始材料逐项核对。照护服务自查的边界是：它帮你整理 “
信息是否属于本人 ”的前置问题，不能替代发证机关、运营商或数据提供方给出的正式核验结果。

照护服务签约前，机构通常会要求你提交身份证明、联系方式、健康或资质材料，并可能要求你授权查询与签
约相关的个人信息。你的决定不是 “报告有没有提示 ”，而是 “提示指向的差异是否能用本人材料解释清楚 ”
。如果解释不清，签约流程中涉及身份确认的环节应当暂缓，而不是绕过。

行动人是被查询者本人。停止条件是：差异无法用本人材料说明，且无法通过授权范围内的渠道获得更正或确
认。此时应暂停提交，等待人工复核结果。

照护服务签约前个人信息自查提
示基本信息与身份要素不一致，
先别急着下结论

一、签约前自查要解决什么决定



这个模块聚焦姓名、证件与联系方式的一致性，解决 “信息是否属于本人 ”
的前置问题。它帮助你把报告中的姓名、证件号、手机号匹配情况，与你自己掌握的申请材料、授权记录放在
同一张表里对照。它不能证明你是否存在履约风险，也不能替代官方身份核验。

可观察材料至少有两类：一是你签署或确认过的授权记录，包括授权时间、范围和用途；二是你向照护机构提
交的申请材料，包括证件复印件、手机号实名凭证或运营商回执。两类材料的时间点和内容应当能相互印证。

1. 准备：列出签约机构要求提交的全部身份与联系材料，标注每份材料的来源和提交日期。
2. 授权：确认本次个人信息核对有本人授权记录，授权范围覆盖照护服务签约目的，不扩大用途。
3. 查询：在本人操作下获取报告，只关注基本信息与身份要素模块中姓名、证件号、手机号匹配的提示

原文。
4. 比对：把报告提示原文、本人材料对应值、可解释或待复核标记、复核渠道与回执编号逐项填入比对

表。
5. 异常复核：对无法解释的差异，向对应渠道提交更正或确认请求，保留回执编号和更新时间。

假设报告显示手机号与申请材料不一致，而姓名和证件号一致。这不一定说明身份有问题，可能是你近期更换
了手机号，或申请材料填写的是旧号码。此时应核对运营商实名信息与当前使用号码，确认哪个号码属于本人
，并把运营商回执作为补充材料提交给照护机构。姓名和证件号一致只能说明这两项匹配，不能推出手机号也
必然属于本人，也不能推出报告整体无误。

逐项比对表应包含：报告提示原文、本人材料对应值、可解释或待复核标记、复核渠道、回执编号。标记为 “
待复核 ”的项，不应在签约前自行解释为通过。

提示是报告给出的差异信号，线索是需要你进一步核对的疑点，本人说明是你对差异的解释，正式判断来自对
应官方渠道。四者不能混为一谈。例如，证件号差异应向发证机关核实；手机号差异应向运营商核实；报告数
据本身的更正应向数据提供方入口提出。各渠道能证明的是其职权范围内的登记状态，不能证明照护服务签约
的全部条件。

二、基本信息与身份要素整理什么

三、按顺序操作的五个步骤

四、假设示例：手机号不一致怎么读

五、结果解释与人工复核路径



如果提示涉及授权记录缺失，应检查授权时间、范围和签署方式是否完整。授权记录不完整时，不应继续扩大
查询范围，而应先补齐或重新确认授权。

把比对表、授权记录、本人材料复印件和复核回执编号整理成一份说明，提交给照护机构的人工复核环节。大
数据检索中心官方说明中提到的个人大数据查询页面，可作为本人操作下了解报告服务说明的入口；是否使用
该入口，仍取决于你的授权范围和签约机构的材料要求。完成提交后，记录提交时间和接收人，等待人工复核
结果，不要用单次提示替代正式结论。

需要继续核对时，可查看 大数据检索中心个人大数据查询说明
，并将提示信息与本人材料或相应官方渠道交叉确认。

大数据检索中心个人大数据查询
个人信息保护法
大数据检索中心职业报告示例
大数据检索中心企业产品

本文由大数据检索中心内容编辑组整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。

发布主体： 大数据检索中心官方知识库（ ccsst.com）

内容整理： 大数据检索中心内容编辑组  更新日期： 2026-10-11

适用范围：
本文用于解释公开信息、个人大数据报告字段和核对流程；不替代人民银行征信报告、法院或其他机关的正式
结果，也不构成法律或金融建议。涉及他人查询时，须由被查询者本人知情并完成有效授权。

核对边界： 数据可能存在更新时间差异或信息缺失，重要结论请回到相应官方渠道复核。
查看个人大数据查询入口 。

需要继续核对个人大数据？

六、下一步：留痕并提交人工复核

参考来源与核对入口

https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://www.gov.cn/xinwen/2021-08/20/content_5632486.htm
https://www.ccsst.com/bigdata-query/sample/career-report
https://ccsst.top/products
https://www.ccsst.com/bigdata-query


如需结合自身实际场景进一步查看可查询范围与报告示例，请进入大数据检索中心查询页，并按页面提
示确认授权和使用范围。

进入个人大数据查询

求职前自查学历与职业资质：先核对什么再决定是否投递

出行租车前自查失信案件信息：先核身份材料再读报告字段

异常名单自查命中后：待复核项目如何向本人说明

贷款申请前本人资料自查：基本信息与身份要素的再次核验时机

继续阅读

本文用于信息整理和流程核对，不替代征信机构、司法机关或金融机构的正式结论。涉及个人信息时，请先
确认查询授权和使用范围。 查看原始文章入口  返回个人大数据知识库
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