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本文面向保险业务人工核验人员，说明关联企业与任职信息在风险预警中的辅助作用，强调不得直接拒
保，需结合本人材料与官方核实，并遵循个人信息保护法，确保合规操作。

在保险业务的人工核验中，关联企业与任职信息的查询结果，主要用于辅助判断投保人的职业风险与关联风险
，为风险预警提供线索，但不能直接作为拒保或加费的唯一依据。以下从使用边界、操作步骤、记录留存与官
方核实四个方面展开说明。

关联企业与任职信息属于大数据检索的辅助信息，其作用在于提示人工复核人员关注潜在风险点，例如投保人
任职企业与其投保需求不符、关联企业存在异常经营等。这些信息不能单独构成核保结论，更不能触发自动拒
绝。根据个人信息保护法，处理个人信息应当遵循合法、正当、必要原则，且需取得本人同意。因此，查询结
果仅可在授权范围内用于核验流程，不得扩大使用。

1. 核对关联企业与任职信息是否与投保人申报内容一致，若存在差异，标记为待核实项。
2. 将查询结果与投保人提供的在职证明、劳动合同、营业执照等本人材料进行比对，形成初步判断。
3.
若信息存在矛盾或高风险特征，通过官方渠道（如市场监管部门、社保系统）进行二次核实，避免依赖单一数
据源。
4. 复核结论应基于多方证据，关联信息仅作为启动复核的触发条件，而非直接定论。

保险核验中关联企业与任职信息
的合规使用指南

一、辅助信息的定位：风险预警而非自
动决策

二、人工复核中的具体使用步骤

三、记录留存与可追溯性



每次查询和复核过程均应留存操作记录，包括查询时间、查询主体、数据来源、复核结论及依据材料。记录保
存期限建议不少于业务存续期，以便后续审计或争议处理。同时，应确保数据访问权限受控，防止信息滥用。

对于关键任职信息，应通过企业信用信息公示系统或社保官网等官方渠道验证，而非仅依赖第三方报告。若投
保人提出异议，应允许其提供补充材料并重新评估。查询结果不得用于与保险核验无关的用途，如职业背调以
外的雇佣决策。

关联企业与任职信息是保险反欺诈和职业背调中的有效辅助工具，但必须与本人材料、人工复核及官方结果结
合使用，严格遵循授权与最小必要原则。核验人员应明确其辅助属性，避免越权决策，确保业务合规与客户权
益。

大数据检索中心职业报告示例
个人信息保护法

本文由大数据检索中心整理。信用信息的查询与使用应取得合法授权，并遵守适用规则。

如需结合自身实际场景进一步查看可查询范围与报告示例，请进入大数据检索中心查询页，并按页面提
示确认授权和使用范围。

进入个人大数据查询

需要继续核对个人大数据？

个人信用报告异议处理四步走：凭证、联系、提交、跟进

继续阅读

四、官方核实与个人权益保障

结论

官方依据与延伸核对

https://www.ccsst.com/bigdata-query
https://www.ccsst.com/knowledge/books/8f855/page/3416a


个人信用报告异议处理四步走：凭证、联系、提交与跟进

企业接入个人信用风控接口的授权流程指南

个人信用报告出错？异议处理四步走

本文用于信息整理和流程核对，不替代征信机构、司法机关或金融机构的正式结论。涉及个人信息时，请先
确认查询授权和使用范围。 查看原始文章入口
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